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  Geography  of  Servicesجغرافية الخدمات  

 خدمات المدن  

جغرافية الخدمات هي أحد الفروع الجغرافية التطبيقية الجديدة ،  التي ظهرت كاهتمام فكري وتطبيقي، للتعامل        

, بين الجغرافيا الاقت بينية  , وتشغل مساحة  المباشرة للمجتمع في الريف والحضر  جغرافية  صادية ,و مع الاحتياجات 

الحديثة   الفروع  من  الخدمات  جغرافية  تعد  الأخرى  الجغرافية  الفروع  مع  وعلاقاته   , والريفي  الحضري  العمران 

للجغرافيا فى العالم العربي، خاصة وأنها كانت تأتى فى ثنايا موضوعات جغرافية أخرى، والخدمات كموضوع للبحث  

خدمة والسكان، فهي أكثر ارتباطا بجغرافية العمران  مران والت مع الع ليست مجرد خدمات قامت فى فراغ، وإنما قام

دراسة   ، والحضري  الريفي  تعتبر  حيث  الإقليمى  التخطيط  بقضايا  ارتباطها  إلى  الخدمات  دراسة  أهمية  ترجع  كما 

ال والمستوى  الخدمات  نوع  تحديد  من  ولابد  للخدمات،  شامل  تحليلي  واقعي  مسح  بمثابة  الخدمات  حضاري  وأبحاث 

 . مدى يبتعد أو يقترب من الصورة الراهنة  وب، والى أي المطل

كما يرى صلاح عبد الجابر أن الخدمات تتخلل اقتصاد الدول المتقدمة والنامية، ولذلك يوجد اختلاف فى توزيع      

نشأة  ويتمثل هذا الاختلاف فى الفارق الواضح بين المنشأة الصناعية والم  ،وتركيب وإنتاجية ونمو الأنشطة الخدمية  

إ المكونات  أو  الخام  المواد  تصنع  فالأولى  أم  الخدمية  مهارات  ببيع  فترتبط  الثانية  أما  للمستهلكين،  تباع  منتجات  لى 

 . معلومات خلال فترة زمنية محددة مثل محلل المعلومات، والمستشار القانوني، والوكالات الإعلانية 

الم  ة والذي بدأ كمجال للدراسات الجغرافية منذ أن شهد العتعتبر جغرافية الخدمات إحدى فروع الجغرافية الاقتصادي 

ة صامتة في بنية النشاط الاقتصادي معظم  في العقود الثلاثة الأخيرة من القرن الماضي ما يمُكن أن يطُلق عليه ثور

ب  ، الكبرى  الصناعية  توفيحالدول  الغالبث أصبح  السمة  ذلك هو  ليكون  البضائع  الخدمات يحل محل تصنيع  ة في  ير 

 . المتقدم  الاقتصادي  فإن    النشاط   ، الاقتصادية  الجغرافية  في  الحديثة  الدراسات  من  تعُد  الخدمات  دراسة  كانت  وإذا 

الخدما حديثة  أنشطة  ليست  الإقليم  ، النشأةت  الجغرافية  موضوعات  أحد  تمثل  كانت  ا  ة يبل  وقد  والتخطيط  لإقليمي، 

ي معظم  الصناعية، ثم تزايد الاهتمام بها بعد النهضة الصناعية . وف  حظيت الخدمات بالكثير من الأهمية أثناء الثورة

من   أكثر  فإن  المتقدمة  الصناعية  ا  50الدول  في  موجهة  العمالة  هذه  %  ترتفع  بينما  الخدمات،  لقطاع  الحالي  لوقت 

ا الولايات  الجغرافيين    كية وبريطانيا.تحدة الأمريم لالنسبة في  بالخدمات من  تزايد الاهتمام  لمراكز  كما  دراساتهم  في 

نوعية  يئات الريفية والحضرية لقيامها بالتسهيلات الحياتية لكافة الشرائح الاجتماعية ، ردد  الاستقرار البشري في الب

المد  العمرانية في  المناطق  تختلف  وبذلك  إلى سند كبير  وفقا   نالحياة  الحياة    والقرى  كفاية    اعتماداالجردة  على مدى 

سة الأنشطة الخدمية من حيث تأثيرها ووظيفتها داخل  ز أمسية جغرافية الخدمات من خلال دراتبر  -وكفاءة الخدمات  

 المراكز العمرانية وفق نظام تراتبي ضمن مستويات مكانية مختلفة. المكان الجغرافي، وكذلك من ناحية تركزها ب

نظههرال لتشههعب  العلميههة،تههها وافاقههها لاسههيما التطبيقيههة تطههورال فههي العديههد مههن مجالا الجغرافيههة،شهههدت المعرفههة       

وسهائل الضهل  أف  تعمالالجغرافي باسه  ومواكبتها العلمية في مجال البحث المشكلات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية  

ن مجمل التغيرات التهي طهرأت إ . المشكلات ول المقترحة لتلك لحلالكمية والإحصائية والتكنولوجية لإيجاد العديد من ا

 كلات ،طبيعة الحلول المقترحة والأساليب الجديدة في معالجة المش  إلىبالمنهج ووصولال    ية الحديثة ابتداءل على الجغراف

ل له  . في ميدانها الواسعته وأهدافه منهجي جعل منها عملال تطبيقيا

مما يفضي  ، اهفيما بينتتفاعل  الخدمات(و السكانو )الأرض متغيرات هي  ةغرافي من ثلاثالجالمدينة بنظر    تتألف      

اتسهعت طرائهق البحهث فيهها وتعهددت المنهاهج وطهرق  هخل بين مكوناتهها وعليهاعلى هذا التفاعل صفة التعقيد والتد 

علهى  الاعتمهاد خدمات لابد من ال بدرجة عالية . وتجدر الإشارة هنا عند تطوير قطاع معين من  ياتهاالتعامل مع معط

 الدول.ي تم تطبيقها في  ض الخبراء والاستفادة من الخبرات والتجارب التالكوادر العلمية المتخصصة والاستعانة ببع

بشهكل أو   داخل المدينهة ، فههو يسهاهم  ةافيالجغرالظواهر  ية كبيرة في تحديد أهمية  الجغرافي مسؤول  قعات  تقع علىو

ه الجغرافي حسيكتشف بويمكن أن ، المدينة  يبنية التركيبية لمراكز الخدمات ف، ويبحث في ال كانفي تحليل الم  خرآب
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ل لم لخدمات ساهم الجغرافي بدور فاعل في عملية توقيع ا المدينة ، إذ  لأنشطةمكامن الخلل الوظيفي   ل وتخطيطيا ا مكانيا

  .في العلاقات المكانية  لكه من معرفة واسعةيمت

مهن  يههإذْ ،ي للمدينة الحضر النمو أساس لأنها؛  تسليط الضوء عليها  ولمدن  المجتمعية ل  خدمات المام بتهالان  إ       

مهواطن الكفهاءه والعجهز فيهها وسهبل ليل نمط التوزيع لتلك الخدمات وبيهان  حدراسة وت  من خلالالجغرافي    ةمسؤولي

 ةحضهريالت البشهرية سهتقرافهي حيهاة الم دمات الخه لأهميهة  ونظرال   .  ضوء المتغيرات الجغرافية للمدينةفي    تهامعالج

 مال خطيطية والهندسية والطبية اهتماوالتطبيقية والت  الإنسانيةالعديد من العلوم    أولتها  فقد   لذلك،  والريفية على حد سواء  

 باهتمهام كبيهر فهي خطهط التنميهة  ىتحضهجعل الخهدمات    يالأمر الذ   ،ها  كبيرال توافقال مع سعة طيف الخدمات وتنوع

فهي مهن   بالإنسانة التي لها علاقة وثيقة  يعد موضوع الخدمات من المواضيع المهم  بشرية لمعظم بلدان العالم . لذاال

ل لمدى كفهاءة   .  الدولمؤشرات التنمية وتقدم الحياة في   ن إ .فهي الدولهة  يهةدارالإ الأجههزةوفي الوقت ذاته تعد مقياسا

 على الهرمم مهن  ،  الآخرعلى    تقديم  وأصنف  يمكن تجاهل    املة لامتكة تعمل بصورة  فاعلقطاع الخدمات منظومة مت

تقدم بشكل اعتبهاطي ، وإنمها لابهد أن   ألاكما أن هذه الخدمات لابد  في توزيعها وتقديمها للسكان .  ين الدول  التفاوت ب

 .ة للسكان ، وهذا يتحقق من خلال الالتزام بمعايير الخدمة خصوصييكون هناك خصوصية للمكان و

  :ويتسع مفهوم الخدمات ليشتمل على نوعين من الخدمات هما

لموجهة لعمليات الإنتاج والتي تضمن  وتتمثل في التسهيلات المتوفرة للمؤسسات الاقتصادية ا:   نتاجيةالخدمات الإ - 1

 .الإنتاجية  كفاءة العملية 

   .وتوجه إلى أفراد المجتمع في الأحياء والمناطق السكنية   الخدمات الاجتماعية : - 2

فأن تعريف المؤسسات   لذا الريفي،  لمراكز العمران راسات الجغرافيةيتداخل النوعين ويصعب الفصل بينهما في الد 

 .تمد على توجهها لخدمة السكان الخدمية يع 

 :  ماهية الخدمات ومنهجية البحث بها

لقيامهها   والريفيهة،يتزايد الاهتمام في دراسات الجغرافيين لمراكز الاستقرار البشري في البيئهات العمرانيهة الحضهرية  

لحياة إلى حد كبير ، ولههذا تختلهف المراكهز العمرانيهة ا وتحديد نوعية الاجتماعية ،الشرائح    بالتسهيلات الحياتية لكافة

 جودة الحياة اعتمادا على مدى كفاية وكفاءة الخدمات .   في المدن والقرى تبعا ل

 تصنف الخدمات إلى مجموعتين رئيستين هما :    :تصنيف الخدمات

 ينة :لشبكية الداخلة للمد تتمثل في الخدمات ا المجوعة الأولى

تتهألف مهن عهدة وحهدات  وههي، شبكات المياه والكهرباء والغاز والههاتف   تضموعلى الإنتاج والنقل والتوزيع،    تعتمد 

  :منها 

التيهار   -الغهاز  -وتتوطن في مناطق ترتبط بعناصر تضمن التزود المستمر بالخدمة )المهاء  بالخدمة :وحدة التزود    -1

 محطات توليد الكهرباء أو المجارى المائية . لمثالكهربائي( ، 

 خاصة .زيعها محطات والتزود بالخدمة إلى المنازل في الأحياء السكنية التي تنظم تو ابيب النقل :وحدة شبكة أن -2

 الخدمات الشبكية المتجهة خارج التجمعات العمرانية :  : المجموعة الثانية تضم

منزلية من المخلفات الصلبة كالقمامة الصناعي ،وصرف الأمطار والتخلص خدمات شبكات الصرف الصحي وال  تضم

 ولكنها معكوسة الاتجاه .ومخلفات الهدم , وتتألف من وحدات مجموعة الخدمات الشبكية السابقة , 

شبكة الشوارع موقعا وسيطا بين   وتشغل أن محطات التجميع والتنقية والمعالجة ، تقع خارج المدينة .   كما    

  .ة السكانمجموعتين في ترتيبها الهرمي  لخدمال

دمات من  قديم الخبل يتم ت التي لا ترتبط بخطوط ربط أو توزيع , أخرى هي :  الخدمات السطحية :  وهناك مجموعة 

 ، وتضم هذه المجموعة الخدمات التالية :  , تقدم فيها الخدمة للمنتفعين عن طريق وسائل وتسهيلات ملائمة   خلال نقط

دات بنائية لها مواصفات واشتراطات تهيئ بيئة  وتقدم فيها الخدمة من خلال وح ية :ت التعليمية والصحلخدماا -أ 

 الطبية .  أنواع التعليم الإلزامي والثانوي والفني)التقني( والجامعي ، وفي كل الخدمات النشاط الخدمي المناسبة في كل 
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حدات  اللاسلكية والمعلومات ، إذ  تقدم الخدمة وهاتف والخدمات مثل البريد وال خدمات الاتصالات والمعلومات : –ب 

 بنائية خاصة بها ، ومن ثم تزويدها للمنازل والمكاتب . 

تقدم هذه الخدمات من خلال وحدات متخصصة مثل دور العرض )السينما( والمسرح     ويح : خدمات التر –ج 

 والحدائق ومدن الملاهي . 

 نسان : أنماط النشاط الاقتصادي عند الإ

ان مع الموارد الطبيعية مثل عمليات الجمع والالتقاط والصيد والرعي  ويتعامل فيها الإنس   : أنشطة المرتبة الأولى  -1

 .  والزراعة 

ويتعامل فيها الإنسان مع مخرجات أنشطة المرتبة الأولى حيث تنتج سلعا جديدة أكثر قيمة    أنشطة المرتبة الثانية : -2

 مثل  الصناعة التحويلية .  من الخامات المستخدمة 

 .  وتعرف بأنشطة الخدمات مثل التعليم والصحة   :   أنشطة المرتبة الثالثة -3

 .  وتشمل المعلومات والبحث العلمي والإدارة  :   نشطة المرتبة  الرابعة -4

 كما تصنف الخدمات إلى ثلاثة أشكال هي :  

 طرق والمرافق المختلفة .  والري والصرف وال مثل شبكات المياه خدمات البنية الأساسية )التحتية( :  – 1

 نسان ورفع مستواه. مثل التجارة والصحة ورفاهية الإ الخدمات الاقتصادية والرعاية الاجتماعية :  –  2   

 .     الأمنية والإدارية التعليم والخدمات  مثل خدمات سيادية : وتشرف على كافة الخدمات :  – 3

 :الخدمات , أهمها كما أن هناك العديد من تصنيفات 

 :  قطاع النشاطتصنيف الخدمات على أساس  -1

ية ككل ، ومعظمها تؤكد على إدراك الخدمات  وهو من أكثر الطرق المستخدمة في تصنيف الأنشطة الاقتصاد      

 . كقطاع ثالث 

 الخدمات الخاصة بالمستهلك والمنتج : - 2

 -3نصهف معمهرة  -2معمهرة  -1وتم تقسيم السهلع إلهى : ات ، ويهتم هذا التصنيف على أساس ناتج أنشطة الخدم     

الخهدمات التهي تهدوم لفتهرة    ي :المعمرة هوالخدمات  وسلع خاصة بالمستهلك(    -) أي سلع خاصة بالمنتج  معمرة  مير

 . طويلة مثل الخدمات التعليمية

 محلية وغير محلية : خدمات - 3

 .، وخدمات مير محلية ترتبط بالأسواق الدولية لية وتصنف بخدمات ترتبط باحتياجات السكان المح   

 خدمات هنا للقوى المتحكمة فهي السهوقويقصد بها خدمات السوق ، وتخضع ال  خدمات القطاعين العام والخاص :  -4

مثل )العرض والطلب   وسلوك المتنافسين ، وكم ونوع الخدمة المتاحة ،   واستمرارية هذه الخدمة مرتبط بالربح، أما 

 ع العام فيرتبط بالخدمات التي تقدمها الأجهزة الحكومية .قطاال

 حيث صنف فيه الخدمات حسب الفتهرة الزمنيهة إلهى :وقد وضعه كوتوزيان ،   تصنيف يقوم على الفترة الزمنية  –  5

قهل لنكهالبنوك والتمويهل وا ترتبط بقطهاع الصهناعة حديثة -2كانت موجودة قبل الثورة الصناعية ،    خدمات قديمة  -1

 والتجار والصحة والتعليم والترفيه .

خدمات راقية ومتطورة , وأخرى  تتطلبه الخدمة ، فيقال الذي  وهناك تصنيف يعتمد على مستوى التعليم :   - 6 

صعوبة وضع تصنيف موحد للخدمات , وبالتالي فان كل باحث  يتضح لنا من التصنيفات السابقة  :  بدائية مير راقية . 

 التصنيف الذي يناسب موضوع وهدف بحثه .   يمكنه اختيار 

 أسباب اهتمام الجغرافيين بالخدمات :

 صنيفها . تعريف الخدمة وتوجود مشكلات في  -1

 المشاكل الأساسية التي اعترضت جمع وتحليل بيانات الخدمة وتشعب مخرجاتها .  -2

 التركيز الكبير على السلع المادية في الاقتصاد العالمي .  -3
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 بدراسة تجهارة الاهتمام باستثناء الخدمات، أنشطة الاقتصادية المدن والجغرافيةفقد أهمل دارسو جغرافية لذلك تيجة ون

 ينظر للأنشطة الأساسية كعصب الحياة الاقتصادية. كان ث والنقل, حيالتجزئة 

وأكد على ، 1940عام  arkClرك جاء كلا حتىالخدمات فلم يدرك أحد أهميتها ، ولم يهتم الجغرافيون بالخدمات   أما

مهن الهدور الهذي تقدمهه انطلاقا فبدأ الاهتمام بجغرافية الخدمات    الخدمات،أهمية دراسة هذا القطاع الثالث الجديد وهو  

إن الاهتمهام الجغرافهي بالخهدمات ،ههو .  أنها بدأت تمتص الكثير من العمالة اكم الأخرى،فية الخدمات للأنشطة جغرا

ومحدد لمكاسب الفرد منها, كما أنه مؤشر هام لتوضيح الأفراد المستفيدين من تلك   الخدمات،هذه  اعلية  عامل هام في ف

حديد أو اختيار موقع خدمة معينة , هو مؤشر إلى الأفراد الذين سوف يستفيدون من تلك الخدمة أكثر الخدمات , وان ت

مها يقصهد بهه   وههذاالسهكان .    مجموعهات ن خهلال  يجب معرفة المدخل الجغرافي للخهدمات مه  من ميرهم، ولتحديدهم

 المكاني لنمط الخدمات.  التوزيعيالمؤشر 

 الأفراد،وأماكن إقامة  -2مواقع الخدمات  -1يجب التركيز على   المكانية للخدمات :  ولفهم طبيعة المؤشرات التوزيعية

يف السهفر تتزايهد بطهول أن تكهال المعهروف ومهن  التكاليف،يتم تقديم خدمة جيدة منخفضة    بالمسافة بحيث وعلاقة ذلك  

  التكلفة .فان استخدام الخدمات ينخفض مع زيادة  وبالتاليالمسافة ، 

 حديثة في دراسة الخدمات : هات الالاتجا

  أربع والمكونة من   1981عام  Seley    من أهم الاتجاهات الحديثة في دراسة الخدمات ، تلك الآراء التي قدمها 

 : مكونات وهي 

وهو يطرح تساؤلا لماذا توجد الخدمة في مكان ما ؟ مع الاهتمام بالعلاقة الأساسية بين   ( :purpose)  الغرض -1

 مة والمجتمع . الخد 

ونظم البرامج الخدمية وشكل اللامركزية في توزيع   الخدمات،ويقصد به إدارة  :  Structureالبناء أو التركيب  - 2

 الخدمة . 

وفهي تحسهين وإعهادة بنهاء الخدمهة .   الفهرد،على فاعلية أو تأثير الخدمات علهى  كز  وير  :Evaluationالتقييم    -  3

 وبالتالي زيادة فاعليتها . الخدمات ،ام الفعال والمؤثر للخدمة والعمل على تحسين معدلات أداء ويرتبط التقييم بالاستخد 

ين ويهدف  وخصائص المستهلك  استهلاك الخدمات  ويهدف إلى الربط بين  : Allocationتحديد المواقع    - 4 

 صول . تحديد المواقع إلى إيجاد الخدمة المميزة مثل الجذب الفاعلية إمكانية الو

 أهمية جغرافية الخدمات: 

التأثير        في  ودورها  عامة   " بصفة  الخدمات  مراكز  تحتله  الذي  المتميز  المرتع  من  العلمي  الحقل  هذا  أهمية  تنبع 

في   الأهمية  تلك  ، وتعزز  السكان  في حياة  للأنشطة إيجابيا  الخدمات  تقدمه جغرافية  الذي  بدأت  الأخرى    الدور  التي 

 الكثير من العمالة وتعاظم أهمية هذا القطاع . الاهتمامات توجه إليها وخاصة مع امتصاص 

التي يحصل      للمكاسب  أساسي  الخدمات ، ومحدد  فاعلية هذه  بالخدمات هو عامل هام في  الجغرافي  وإن الاهتمام 

ع خدمة معينة هو مؤشر إلى إن هناك أفرادا اختيار موق  الخدمات ، فالمعنى المتضمن في تحديد أوعليها الفرد من هذه  

س الجغرافي  معينون  المدخل  معرفة  يجب  الخدمات  من  يستفيد  الذي  من  ولتحديد   ، ميرهم  من  أكثر  يستفيدون  وف 

 لخدمات.للخدمات عبر مجموعات السكان ، وهو ما يعرف بالمؤشر التوزيعي المكاني لنمط ا

حتى جاء القرن العشرين    خدمات مدة طويلة أسيرة البحث النظري الجرد ة المتعلقة بالوقد بقيت الدراسات الجغرافي   

المباشرة   المادية   : السكان  حياة  من  شتى  جوانب  في  منها  والإفادة  التطبيق  إمكانية  وليمنحها  الدراسات  بتلك  ليرتقي 

طبيقية في تعزيز مكانة  ت الدراسات التور بارز في هذا الاتجاه ، ولقد أسهمومير المادية ، وكان لجغرافية الخدمات د 

الجغرافية عامة بين العلوم الأخرى ، وتحدد اتجاهات الاهتمام بها فهناك اتجاها يركز  جغرافية الخدمات خاصة وعلم  

قتصادي ، فقد اهتم بعض  على دور الخدمة أو الغرض منها ، واتجاهات أخرى تهتم أكثر بجعل تقديم الخدمة فعال وا
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أمث واهتم  Welperts Seley , Reiner الالباحثين   ، ،   Abler بالغرض  بالبناء 

 بتحديد المواقع بالنسبة للخدمات .  Shadow و  Bress واهتم 

استقرار   دعائم  من   .  .  . والنقل  والصحة  كالشرطة  الأساسية  الخدمات  أن  وجد  منطقة صناعية  الحالة  دراسة  وفي 

ونم  بجغرالشركات  الاهتمام  يستدعي  ما  وهذا   ، ح وها  الخدمات  هذه  افية  تشهدها  التي  التطورات  هذه  تراكب  تى 

 ستمرار . ومن أهم الموضوعات التي تبحث فيها جغرافية الخدمات نذكر ما يلي : الخدمات با

 منهجية البحث في جغرافية الخدمات والطرق التقنية المستخدمة فيها.  -1

 مة وتحديد القطاع الخدمي وفروعه. البحث في ماهية الخد  -2

 توزيع السكان والوظائف الأخرى. خدمات وعلاقتها ب تطور أنشطة ال -3

 توزيع وتصنيف الأنشطة الخدمية.  -4

 توطن أنشطة الخدمات ومقومات التوطن وأشكاله.  -5

 التنظيم الهيرار كي ) التراتبي والهرمي( للخدمات.  -6

 دمات. فسير التنظيمات المكانية لأنشطة الخالنظريات والنماذج المرتبطة بت -7

 طيطية والتصميمية للخدمات. لات التخ المعد  -8

 فمنها : أما المنهجيات المستخدمة في جغرافية الخدمات 

 المنهههههههههاهج الوضهههههههههعية التهههههههههي تقهههههههههنن أنشهههههههههطة الخهههههههههدمات فهههههههههي البيئهههههههههات المختلفهههههههههة  -

 وكههههههههذلك مقههههههههدميها  المههههههههنهج السههههههههلوكي الههههههههذي يفسههههههههر سههههههههلوك المنتفعههههههههين بالخههههههههدمات  -

 لتحليههههههل المكههههههاني الههههههذي يفسههههههر انتشههههههار الخدمههههههة فههههههي الأمههههههاكن ومههههههدى كفايتههههههها مههههههنهج ا -

فهي  المفهاهيم المسهتخدمةت مترابطهة فهي عناصهرها وأجزائهها .منهج النظم ويتعامل مع الخدمات باعتبارهها شهبكا  -

 : الدراسة

 وفق تخطيطها والمكان الذي تشغله وهما :على  ،نوعين  علىحسب البعد المكاني بوتصنف الخدمات       

ضري وتعني يز الحالحالخدمات التي تحتل مساحة محددة من ي تلك :ه وه  (  مساحيةجتمعية  خدمات مالنوع الأول )  (  أ)

تشهغل مسهاحات  أنههاوهذا يعنهي  ،( والأمنيةوالثقافية الإدارية والدينية والترفيهية والصحية  وة  يخدمات )التعليمال  تلكب

جانهب مههم  يهاالإنسان إل لسهولة وصوالإقليم وبالشكل الذي يشكل عامل القرب و أوالحيز الحضري  في الأرض من  

 الإفهادةعتبار هذا العامل لتحقيق ههدف  لإخذ بنظر الأا  ضرورة  إلى  ع المخططينيدفذي  ال  ، الأمرفي توزيعها المكاني  

 يطلهب أو  ،فالشخص الذي يرمهب التعلهيم  حاجاته ،  وإشباعبالتحرك نحوها لغرض الانتفاع  حيث يقوم  لجميع السكان  

 نإوهذا يعنهي ،رمبة فيها الوجة لحابالحراك نحو مواقع تلك الخدمات بحسب ا  وميق،  الترفية    إلى  اجةحب  أو  ،  المعالجة

ل مهمال  تشكل جزء، إذ    حتل مساحة ولها مبان  يهذا الصنف من الخدمات   . وهنها   وإقليمههامن التركيب الداخلي للمدينهة    ا

 ،دين منهها النسبة للسكان المستفيمن مساحة تلك الخدمة ب الإفادة أساسمن تلك الخدمات على الإفادة تحدد مرونة مدى  

 تلبيهة عدد السكان فيها . وتقاس الخدمات المجتمعية العامة بقدرتها على إلىلعاملين في تلك القطاعات بة انسب  د تتحد   أو

ل   أنوهذا يتطلب    ،  السكان بأقل جهد وزمن وتكلفةاحتياجات   لسهكاني فهي مهن مركهز الثقهل ا  يكون موقع الخدمهة قريبها

 .  ةالمدين

هذا النوع من  ويتصف :((Linear Infrastructure services (يةخطلاخدمات البنى التحتية النوع الثاني )( ب )

ل تتخذ طابع  بأنهاالخدمات   وبالشكل الذي يضهمن توصهيل تلهك  ، الإقليم أوالمدينة  إنحاءيمتد في جميع  ال خطي ال وضع أو ا
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صهحي ال صهرفمجهاري الوالكهربهاء و) المهاء    الخهدمات بهه  وتتمثهل ههذه  ،  منهازلهم  الخدمات لجميع السكان وهم في

تلهك  نإوههذا يعنهي  ،(  ، اله.....خطهوط الههاتف و، مركبات جمع النفايات الصلبة لغرض التخلص منها ومطار  لأوا

ضهمن نطاقهات  ظمهةمنتتتخهذ مسهارات  لأنهها ،جل الانتفاع منها ومن السههولة متابعتهها أمن    الإنسانالخدمات تقصد  

 أو ،والصهرف الصهحي وبهالكيلو مرامهات مهن النفايهات  مهاءال مثل اللتهر مهن  ةوزنيتقاس بمقاييس  وومعينة  واضحة  

ل  الأرض سطح  ىظاهر علوضعال مير   أنها تأخذ تتمثل بالكيلو واط للكهرباء كما    أخرىوحدات معيارية   وههذا  ، أحيانها

  .ةعمراني للمدينمن النسيج ال ال جزء تشكللا قد  أنهايعني 

 : )standers( المجتمعيةيم الخدمات يمعايير تق

ل تقوم فكرة وضع المعايير التخطيطية على وضع حدود دنيا وحدود علي      وههذه خهدمي.  د التفكير بوضع مشهروع عنا

وفهق   ىأخهر  إلهىتختلهف مهن بيئهة    أنههاحيهث    ،نهاطق العهالم  كهل معلهى  الحدود نسبية ومير ثابتة وليست مفروضهة  

وهي مقاييس فنية  ىزمنية لأخر مدةوتلك المعايير تتغير من  ،  لها ذلك المشروعخصوصية المدينة والمنطقة المخطط  

لنوعيهة ة والكميها ت حاضر الخهدمايم يه المعايير يتم وضعها لتقا أن هذ المراد توفيرها . كم  لية طبيعة الخدمات بآ  د تتحد 

ل لروح العصر السائدة ، بيئة عمرانية  من اجل توفيرفي المدينة   .  العيش الكريم فوتوفير ظرومنسجمة وفقا

 ير خاصهةر خاصهة بالخدمهة ومعهايأي بمعنهى هنهاك معهايي  ،مختلفهة    أنماطهامعايير الخدمات المجتمعية  وتتخذ         

 عمالههذا يعنهي أن اسهتترفيهيهة  أو صهحية أومعهايير تعليميهة  ولالقه فعند .  بمواصفات مرافق ومباني الخدمة نفسها

ل    معيار ل أو وصفيا ل يجهب تو،  قد يكون نوعيا فرهها فهي الحيهز المكهاني وموقعهه ومها يجهاوره مهن االذي ينتهج شروطا

وط وشهر من هرمية التعليم بناية لها طابعها العمرانهيمرحلة  فكل ،الأمن والأمان  جل وضع شروطأاستعمالات من  

، صميمها وعلى سبيل المثال يصمم مبنى الروضة من طابق واحد وذلك لتجنب سقوط الأطفال أثناء ارتقهاء السهلالمت

 علهىتقسهم  رقمهي( التهي)كمي    د . بينما تأخذ المعايير الكمية بعد   الأخرىويزداد عدد الطوابق في المراحل الدراسية  

معايير الطاقة الاستيعابية أو    ،ذلك(    ومشابهلطلبة /المدرسة  دد اة )عتكون معايير كمية عامان  ما  إوهي  ربعة أنواع  أ

بالسهيارة مهن اجهل بلهوغ  أوويقصد بها المسافة التي يتم قطعها سيرا على الأقدام   مسافةالمعايير  أو    ،وقد مرّ ذكرها  

ل دد بان لكل مركز خدمي شروطتتح التيحية هناك معايير مسامركز الخدمة و  ه .ا فيوفرهيشترط ت ةمساحيا

 : توطــــــن الخـــدمـــات

ماعة على الحياة في  د والجلتسهيلات الحياتية التي تعين الفرفة ا: كاأن الخدمات تعنيضرات السابقة تبين لنا من المحا 

 وتظهر تلك الخدمات في جميع الوحدات المكانية العمرانية .   والبوادي،البيئات المختلفة في الحضر والريف  

 :  مقومات توطن الخدمات 

 ا : امل أهمهالعمرانية المختلفة على مجموعة عويتوقف توطن التسهيلات الخدمية في المناطق 

 : المرونة    أولا 
 ائص توطن الخدمات خص   ثانيا : 
 مقومات الخدمة وأنماط توطنها   ثالثا : 
  :  خصائص المنتفعين بالخدمة   رابعا

الخدمات تبعا   ي تنقسم وبالتال  إليها , الخدمات في مرونتها باختلاف الحاجة  الخدمات تتفاوت وتوطن  :   أولا   : المرونة
 لذلك إلى : 

 الخدمات الضرورية .  -2   ة  الخدمات الحيوي .1
وتشمل العناصر  وهي خدمات يتوقف عليها قيام واستمرار حياة جميع الأفراد في المجتمع    الخدمات الحيوية :  - 1

 الأربعة التالية : 
   الهواء وتسهيلات تجديد الدورة الهوائية :  - أ 
توى المسهكن على مسهلإنسان تسهيلات خدمية ومن هنا يحتاج الهواء للتنفس ، كجم من ا 15ا إلى  يحتاج الفرد يومي  إذ 

أو المجههاورة أو المدينههة ، وتظهههر تسهههيلات خههدمات التهويههة مههن خههلال المنههاور السههكنية ومسههاحات ارتههداد المبههاني 
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مسههتويات الجههوار العمرانههي فههي  كالشههبابيك والشههرفات والحههدائق المنزليههة ، كمهها تظهههر أيضهها مههن خههلال وفتحاتههها،

 ت والملاعب والحدائق العامة والأندية .تقاطعاوال احات المفتوحة كالشوارع والميادينالمس

 المياه والتسهيلات الخدمية المرتبطة بها :  - ب

الخهدمات  %من جملة المدخلات الحيوية للفرد والمجتمع، ولا يمكن الاستغناء عنها ، وتتعدد أشكال  13،6المياه    تمثل

وتحتاج إلى النقل عن طريق  المحلاة،لآبار والمياه هار واالأننتاج المياه النقية المعتمدة على  المرتبطة بها من مصادر إ

 الأنابيب بعمليات الض. والتوزيع إلى المنازل .

ت نصيب الفرد من  وتتفاوت أنابيب توزيع المياه في أقطارها من مستوى إلى اخر حتى تصل إلى المنازل ، كما يتفاو

   والأسرة . رد  للف الاقتصادي والاجتماعي  تبعا للمستوى المياه النقية  

% في  3و  الملابس، % في نظافة 30% من إجمالي نصيب الفرد من المياه يستخدم في الاستحمام ، و40 أن  ويلاحظ 

 % في الشرب  1والطهي   

   :  الغذاء وخدمات التزود بالسلع التموينية  - ج

واد أخرى ، وهي من  حوم وم وحلويات ول غذاء ، من خبز وخضر وفاكهة كغم يوميا من ال 1,5د إلى اج الفريحت     

 جملة الاحتياجات الحيوية للفرد , ويتفاوت نصيب الفرد والأسرة في استهلاكها اليومي من مستوى اجتماعي إلى اخر . 

 : القمامة المنزلية وخدمات صرف المخلفات الصلبة - د

الغذائية ، أو المخلفات الصلبة  لمواد عام من احياتية  في المطب. وموائد الطومخلفات تنتج عن العمليات ال  مواد وهي    

من الورق والبلاستيك , وينتج عنها عمليات تخمر وروائح كريهة إذا بقيت لساعات طويلة ، حيث تتجمع عليها  

ا عن طريق  هرت خدمات التخلص من القمامة يوميالحشرات والجراثيم المعدية والمسببة للأمراض , ومن هنا ظ

 . ينة وبنقلها في سيارات خاصة بهاج المد خار تجميعها من المنازل إلى 

 الخدمات الضرورية :  -2

وهي خدمات يحتاجها الأفراد والأسرة كخدمة النقل , ويتفاوت استخدام هذه التسهيلات بتفاوت خصائص المجتمع     

لمدينة  اكز  ان مرلخدمية في تركزات يختلف تباعدها م رافيا ,وبالتالي تظهر التسهيلات ااقتصاديا واجتماعيا وديموم 

 .نحو الضواحي والهوامش الخارجية 

 من أهم خصائص توطين الخدمة للمنتفعين بها هي:      :ثانيا  :  خصائص توطن الخدمات

 . ل للخدمة وجود بدائ - إمكانية الانتقال إليها- إمكانية نقلها   -  إمكانية تخزينها  ✓
 مثال :  

إلى ضرورة تخزينها في خزانات علوية لضمان وجودها  لحاجة اه الشرب النقية ، وجبت االحيوية لمي  بسبب الأهمية 

 . وانسيابها الدائم في أنابيب متصلة بالبيوت 

في مواقع قريبة من  أما التسهيلات الخدمية مير القابلة للتخزين والتي لا تتسم بالانسيابية ، فإنها تتوطن ومقدميها 

يتزايد طلب المنتفعين ويتزايد عدد مرات   وعندما،   ين بها نتفعة ، حيث يزداد الطلب عليها من المالوحدات السكني

اقترب مقدمو الخدمة من المنتفعين , والعكس كلما قل الطلب على الخدمة ، كلما تباعدت  كلما الطلب على الخدمة , 

 المسافة الزمنية . 

اطق دون ميرها ، لا بد  في من توجد الخدمة وتنمو وتتمركز أو تتوطن  يك   : دمة وأنماط توطنها مقومات الخثالثا  :   

   مقومات أهمها من وجود 

 حاجة الخدمات إلى مساحات من الأراضي لتقوم عليها   -1            

 الحاجة إلى المركزية لتوسيع المناطق التسويقية   -2            

 من  وفر الهدوء والأت  -3            

 في توطن الخدمات  لتجمع تأثير الوفورات المالية الناتجة عن ا  -4            
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, لحاجتها إلى مساحات واسعة من الأراضي لقيامها ،    بعض الخدمات للتوطن في أطراف المدينة أو الهوامش  تميل 

ي في  انخفاض أسعار الأراض  بسبب ليمية ،  الملاعب الرياضية والحدائق العامة والمستشفيات المركزية والتع مثل

 ة . رنة بمركز المدينضواحي المدن مقا

، فتميل للتوطن داخل المناطق الحضرية بسهبب مرونتهها الفائقهة فهي امتهدادها   خدمات التجزئة والخدمات الخاصة  ماأ

 الرأسي ضمن الطوابق المتعددة . 

   :رابعا :  خصائص المنتفعين بالخدمة 

        . جتمعخل الملتناثر داإلى الانتشار وا السكان، كل تي يتعامل بها ويستفيد منها ات الالخدمتميل  ✓
  . الخدمات التي يستفيد منها عدد محدود من السكان ، فتتوطن وتتركز في مناطق محددة ✓
فهي ف  الأساسهية،تؤثر الدخول المرتفعة للسكان في ظهور وتوطن خدمات خاصة في قائمة الخدمات الحضرية   ✓

مراكهز خدميهة مختلفهة عهن  ، تظههرليهة المعيشهية العا المرتفعهة والمسهتويات المناطق الحضرية ذات الدخول 
 .في الأحياء المعيشية الشعبية  مراكز الخدمات 

تعتبهر بينمها    الراقيهة،الأحيهاء  تعتبر ظاهرة المتاجر الكبرى   والأسواق الرأسية )المهولات( ، مقتصهرة علهى   ✓
 .  طمقتصرة على الأحياء الشعبية فق   الأرصفة أسواق

شرائح سكانية معينة   , فخدمات كبار السن ، تظهر بكثافة أعلى في   بتوطن  من الخدمات معينة  ترتبط أنواع ✓

الأحياء القديمة ، بينما تتزايد الخدمات الخاصة بالأطفال والشباب في المناطق التي ترتفع فيها نسبة الصغار  

 .حلة الشباب ونسبة الأسر في مر

نظريات ونماذج ،  مجموعة  في المدن  الأرض  ظهرت مع استخدامات    : المكاني للمدن  الأسواق في التنظيم 

   منها : 

الأراضي فيها   واستخدامات وهي نظريات خاصة بتركيب المناطق الحضرية ،   :  أولا : نظريات التنظيم المكاني للمدن 

 :  ومن أمثلة تلك النماذج والنظريات، 

  Burgessاحث بيرجس ت المركزية للبنموذج  النطاقا   -أ               

                 Homer Hot نظرية القطاع للباحث هومر هوت  -ب            

  Harris & Ullmanنموذج النويات المتعددة للباحثين هاريس وألمان    - ج            

 Mannالحجم للباحث مان  نموذج المدينة البريطانية متوسطة  -د           

قات يتألف منها تركيب المناطق الحضرية )المدن( حول  دة نطاوضح بيرجس ع    :المركزية   ج النطاقاتنموذ أ :  

 مراكزها وهي : 

وهو المركز الرئيسي لتجارة التجزئة والخدمات، وتتركز فيه أملب الإدارات  النطاق الأول نطاق الأعمال المركزي : 
 جارية والمالية  الحكومية والت
 ال والصناعات بالسكن . الأعم ويكون حول النطاق الأول ، وتختلط فيه   :النطاق الثاني  
 أسماها بيرجس بمنطقة التدهور في المدينة   وقد ويخصص لسكن العاملين في الصناعة ،   النطاق الثالث :
 : نطاق المباني السكنية العالية والبيوت الراقية     النطاق الرابع

   ، وهي شبه حضرية . وراء حدود المدينة   وهو النطاق النامي  نطاق الخامس :لا
 . وقد استوحى بيرجس نظريته من حالة مدينه شيكاغو الأمريكية  

 :  (  نظرية القطاعات    )هومر هوت  –ب 
هذه النظرية  وتضمنت   المتحدة ,ة في الولايات مدين 142قامت هذه النظرية على تحليل تجريبي على نطاق واسع ل 

 ية : القطاعات التال

 منطقة الأعمال والتجارة في قلب أو مركز المدينة .  ول :الأاع القط

 قطاع السكن المنخفض الطراز  القطاع الثاني  :

 قطاع السكن متوسط المستوى .  القطاع الثالث  : 

 . ية هومر هوت قطاع السكن الفخم وهى نظر  القطاع الرابع  :
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على طول طرق النقل السريع ، لسهولة الانتقال    السفر المرتفع ترتبط بخطوطأن مناطق الإيجار وترى هذه النظرية 

 .  إلى منطقة الأعمال المركزية

 ج : نموذج مان : 

دلية بينه وبين  وجود مركز يسمح بالحركة التبا  وقد افترض وهو نموذج يشبه مدينة بريطانية متوسطة الحجم ونطاقها ,  

     دة . السائ وجود الرياح الغربية   كما افترض ا ،  رجهخا القرى المنفصلة 

 يوضح نموذج مان القطاعات التالية : و  محاولة لدمج نموذجي بيرجس وهوت  نموذج مان ويعد  

 مركز المدينة   - 1         

 المنطقة الانتقالية - 2         

 شرفات نطاق المنازل ذات ال - 3         

 ية التالية . المناطق السكن  - 4         

ينة ،هي الأنسب للسكن للاستفادة من توجيه الرياح الغربية في الوظيفة السكنية العالية  ة للمد أن الحدود الغربي واتضح

 .     المستوى ، وصرف مخلفات الصناعة بعيدا عن المنطقة السكنية نحو الخارج  

 (  هاريس وألمان ) :   د :النموذج المتعدد النويات 

 يتجمع حول مركز واحد , بل حول نويات مركزية  لأرض لا ى أساس أن نمط  استخدام ا يس وألمان عل وقد قدمه هار

منفصلة ,وتظل هذه النويات بعيدة عن بعضها لعدة سنوات , مثل النويات القروية داخل المدينة , والضواحي السكنية  

 للمناطق الصناعية . 

 قات التالية : النموذج النطاوقد تضمن هذا 

 منطقة الأعمال والتجارة  - 1        

 نطقة الصناعات الخفيفة والبيع بالجملة م - 2       

 المنطقة السكنية منخفضة الطراز    - 3       

 منطقة السكن متوسط الطراز - 4       

 .منطقة السكن عالي الطراز - 5       

 لة  منطقة الصناعة الثقي - 6       

 على الأطراف  منطقة أعمال واقعة - 7       

 ضاحية سكنية  - 8       

 ضاحية صناعية .  - 9       

                          : الاستخدامات في التنظيم المكاني للمدن  ثانياً : 

ات الهامة في المدن ,  النشاط الصناعي أحد القطاع  ويعتبر للمدن وظائف متعددة كالتجارة والإدارة والمهن المختلفة ،  

ي لاستخدامات هذه الأنشطة داخل المناطق الحضرية ,  المكانن الأنشطة الحضرية على التنظيم اعل بي س التفوينعك

وينعكس هذا على أهداف البحث في جغرافية اقتصاديات الصناعة  الذي  تناولته نظريات ونماذج التركيب الحضري  ,  

 :والتي تتمثل فيما يلي في المدن  

 .  الأخرى ضرية المدينة وتفاعلها مع الأنشطة الحبيان موقع وموقف الصناعة في    -1

 تتبع حركة توطن النشاط الصناعي وإنشاء المناطق الصناعية في المدن .   - 2

 توضيح مدى صحة توجيه المناطق الصناعية في المدن .   - 3

 .ناعية من خلال نموذج مدينة صناعية توضيح الآثار الناتجة عن عدم صحة توجيه بعض المناطق الص   - 4

ية ودفاعية .. وميرها وهي وظائف مركبة ومتداخلة , وقد تكون الغلبة فيها  وثقاف  وتقوم المدن بوظائف سياسية وإدارية 

 لإحدى الوظائف أو أكثر , نتيجة لإمكانيات الموقع وظروف الموضع . 
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 : لمناطق الحضرية العوامل المتحكمة في توطن الاستخدامات الوظيفية في ا

 لية : ل التاوظيفية في المدن العوامالاستخدامات اليتحكم في توطن 

 تتكون  تكلفة الاستخدامات الحضرية من ثلاثة أنواع : :       أولا : تكلفة الاستخدامات الحضرية 

 :      الحضرية وتضمتكلفة الإنشاءات   -  1   

تكلفة التجهيزات وتشمل الآلات والأجهزة    -   تشييد المباني تكلفة     - لأراضي التي سيتم استخدامها  تكلفة أسعار ا    -    

 .وإنشاء طرق النقل والمرافق 

 . تكلفة النقل   -     المواد الخام   -  لفة الوقود والإنارة تك  - :    التجارية وتضمأو التكاليف  تكاليف التشغيل    - 2    

 التكلفة الاجتماعية : - 3    

  البشرية والبيئةفة في مكان ما على التجمعات ويقصد بها التكلفة الناتجة عن التأثير السلبي للاستخدامات المختل          

 حوادث الطرق -                     ة  لمروريالاختناقات ا  -                    تلوث البيئة    -                 :  مثل

  ويقصد بها الحد الأقصى من الفوائد والأرباح المتحققة من الاستخدامات الحضرية ،     :  ثانيا : عوائد الاستخدام

 وتتحقق بالوسائل التالية  

 م إلى أدنى حد ممكن  كلفة الاستخداتقليل ت -1   

 التسويق الواسع   من اجل الاتجاه نحو الإنتاج المتزايد  -2   

 تركز الأنشطة والوظائف الحضرية في المراكز الحضرية   -3   

 السلع والخدمات .  وتسويق استخدام الأساليب الحديثة في التسويق ، ومنها الأساليب النفسية والدعائية لبيع   -4   

الايجابي لتوطن نوع معين من   لتأثيرة في اوفر العوائد الاجتماعية المتمثلنتائج الاستخدامات الحضرية ، ت  ن مو

 الاستخدامات في منطقة ما ، مثل تعمير منطقة مير جاذبة ، أو شق طرق جديدة .  

امات الحضرية   ولتقليل تكلفة الأنشطة الحضرية , ورفع عوائدها إلى أقصى حد ممكن , تلجأ بعض الاستخد

  :ى ما يلي والقائمون عليها إل

، مثل الصناعة والجامعات والمدارس العليا ,  لرخص أسعار   شية للمناطق الحضريةالهام المناطق الاتجاه إلى  -أ 

 الأراضي , ووفرة المساحات الكبيرة من الأراضي الرخيصة في تلك المناطق الهامشية .  

 .  ضوضاء والاختناقات المرويةالهواء وال مثل تلوث  الصناعة،ت الناجمة عن تجنيب المدن بعض المشكلا -ب   

 بماذا تتميز المنطقة المركزية :   :باب توطن الأنشطة التجارية والخدمات الخاصة بالمنطقة المركزية أس

هولة الاتصال بأجزاء التعامل مع سوق المدينة لزيادة التسويق ، بسبب القرب من مركز الثقل السكاني بالمدينة وس -  1

 تلفة لتقارب المسافات المدينة المخ

فسين في نفس النشاط للتحكم فهي أسهعار السهلعة والخدمهة ومعرفهة التطهور فهي أذواق المسهتهلك المنا  التجاور مع  -  2

 .الأمهههراض والاسهههتفادة مهههن تهههرددات المسهههتهلكين علهههى السهههوق المركهههزي والتهههي تتميهههز بالتسهههويق المتعهههدد 

صهغيرة الحجهم , للاسهتخدامات نية البنائيهة  والسهكوعدم ملائمة وحداتها ال  المركزية بقلة فضاءاتها  المنطقة  تتميز  -  3

 الصناعية والتعليمية المركزية والصحية , بينما هي أكثر ملائمة للأنشطة التجارية والخدمية  .

تغلب على  وبذلك ت  الطوابق،سيا وتتعدد بها تتميز الأنشطة التجارية والخدمية بالمرونة الفائقة ، حيث تنمو رأ  - 4

 فع القيم الإيجازية لمسطحات الوحدات البنائية في المنطقة المركزية .  على د  هارت الوظيفة السكنية بسبب قد 

 :حقائق استخدامات الأراضي حسب نظريات  استخدامات الأراضي بالمدن 

ناطق الحضرية  لأرض في الما المكاني لاستخدامات نن التنظيم أن الصناعة هي إحدى الأنماط الرئيسية التي تق أولا : 

صناعات الحرفية في النطاق التالي لمنطقة الأعمال المركزية وقد سجلت امتدادها داخل المدينة  قتي التتركز في منط

 في منطقتين هما : 

توقيع هذه المنطقة ضهمن  ، وقد اتفقت نظريات برجس وهوت وهاريس على  منطقة الصناعات الحرفية والخفيفة    -أ 

ناعات ههذا النطهاق  صهناعات الأحذيهة والملابهس والأزيهاء مثلهة صهومهن أ  المركزيهة،طقة الأعمال  تالي لمنالنطاق ال
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وورش إصههلاح السههيارات , وتههرتبط تلههك الصههناعات بمنطقههة الأعمههال والتجههارة . وكلههها تههرتبط بههأطراف المنطقههة 

 .الحضرية أو في نويات منفصلة

ضرية حيث سجل نموذج مان قة الح, في هوامش المنطت الأساسية والثقيلة  , فهي منطقة الصناعا  ثانيةنطقة الالم   -ب 

 وهاريس وألمان امتداد تلك المنطقة على أطراف المنطقة الحضرية أو في نويات منفصلة .  

 رية عدة علاقات منها :  سجلت النماذج والنظريات المتعلقة باستخدامات الأراضي في المنطقة الحض  ثانياَ : 

ميتها في تصريف الإنتاج ونقل الخامات ، وكذلك ارتباطها  ، لأه  الصناعة بخطوط النقل السريعة اط توقيع ارتب -1 

 بالجبهات المائية بسبب رخص النقل المائي وصرف مخلفات الصناعة   

لصناعة من الغرب باتجاه الشرق ( ، تقوم اارتباط الصناعة بمصدر الرياح)مان( , فإذا كانت الرياح مربية )تهب  -  2

 .الغازية للصناعات بعيدال عن المراكز الخضرية  مخلفات لف اشرق المناطق الحضرية , لصر

العلاقة عكسية بين الصناعة والسكن الراقي , لان كلاهما في صراع على الجبهات المائية وطهرق النقهل  تكون  -  3   

 .ال والتجارة السريعة المؤدية إلى منطقة الأعم

 .   وى المست ية بين الصناعة  والسكن المنخفض قة طرد العلا تكون  - 4  

 :  التجارة والخدمات بين مركب الاستخدامات الحضرية 

 : تتخذ المنشآت والخدمات الخاصة أماكن مركزية داخل المنطقة الحضرية للعوامل الآتية 

مساحات التي تشغلها  ئها لقلة الب عمالة كبيرة, وتنخفض تكلفة إنشا انخفاض تكلفتها عامة لان التجارة لا تتطل  -1

 . ة التشغيل, وتمتع التجارة بنظام تسديد بالأقساط ض تكلفوانخفا

المرونة الكبيرة التي يتمتع بها القطاع التجاري الخدمي الذي يتم تشغيله في مساحات محدودة ويمتد رأسيا في   - 2

  الصحية والتعليمية والصناعةالطوابق العليا عكس الخدمات 

 . ئد الخدمات الصحية والتعليمية والصناعيةاض عوا ارتفاع عوائدها الصافية مقارنة بانخف - 3

    :  منها  سابقة , كما تختلف في عدة حقائق وتتفق النماذج والنظريات ال

ا مها بهين التوسهط درجهة توسهطهتختلهف فهي  لكنهها : الحضهريةوجود منطقة أعمال وتجارة مركزية تتوسط المنطقهة  

والتوسهط الجغرافهي    الحجهم،المدينهة البريطانيهة المتوسهطة  مهوذج  ي نمهوذج بهرجس وني لتلك المنطقة ، كما فهالهندس

 للمنطقة الحضرية كما في نموذج هاريس وأولمان المتعدد النويات  

أو تفاوت  السكان،عدم تجانس توزيع  نة ،إلى ويرجع عدم توسط منطقة الأعمال والتجارة هندسيا للرقعة المساحية للمدي 

 كل الاتجاهات لى ن نوية واحدة إالنمو العمراني م 

 :  الخدمات السطحية وتحت السطحي وخدمات مياه الشرب

 ما تحته . لأرضية فوق سطح الأرض وللدلالة على الشبكات ا مصطلح البنية الأساسية يستخدم .    

تحت  شبكات ما  أما  وميرها،وأعمدة الكهرباء والهاتف   والشوارع،: شبكة الطرق  مثلفشبكات ما فوق السطح  ✓
 : أنابيب مياه الشرب والصرف الصحي وصرف الأمطار .   فتشملالسطح 

ل ،    Infrastructure  يستخدم مصطلح البنية التحتية كما ✓ تحتها  ت الشبكات السطحية وما خدماكل  ليشملأيضا
 المجتمع .  في

أو  الكهربائيهة، مثهل أنابيهب الميهاه والطهرق وخطهوط الطاقهة  شكل شبكات خطيهة  على  الخدمة إماشبكات    وتنتشر ✓
ل   مثل الخدمات الصحية والتعليمية والدينية .    انتشارال نقطيا

 رع أو طريق عام كما يلي : شبكات الخطية على جانبي شانواع التنتظم أ     :  الانتظام المكاني لشبكات البنية التحتية

، على بعد متر أو مترين لكل منهما على   كات الهاتف والمياه على الجانب الأيمن للشارع أو الطريقتوقيع شب  يتم  -أ 

 التوالي من الرصيف . 

 متر لكل منهما من الرصيف .  1,8شبكة الكهرباء والغاز على الجانب الأيسر من الطريق على مسافة  تقع   -ب 

بينما تشغل تمديدات شبكة   متر،  1,5رى الطريق بمقدار شبكة صرف الأمطار على يمين خط منتصف مج تمتد  -ج 

ل .  1,5صرف الصحي على يسار خط منتصف مجرى الطريق بواقع ال  متر أيضا
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يهل كمها تم  الرصهيف،نحدارات نحهو حافهة  وتميل الا  مقبب،تصميم القطاع العرضي للشارع أو الطريق بشكل    يتم  -د  

 . حية مجرى الطريقانحدارات الأرصفة بخفة نا

من التهرددات السهكانية الكثيفهة علهى تلهك   للاستفادة  ،والمدن  في مراكز الأحياء  السطح،شبكة خدمات ما فوق    وتتجمع

 المجتمعية . من الاستعمال أو التسوق المتعدد الأمراض لهذه المؤسسات  والانتفاع المراكز،

 المدن ؟ في مراكز الأحياء و السطح،ق كة خدمات ما فو ما سبب تجمع شب س : 

لية التخطيط لشبكات المرافق الحضرية بعض المشكلات للأسباب  تواجه عم   :  الطاقة التصميمية لشبكات المرافق 

  :الآتية  

   .ر التصميمي للشبكات لأنها تتطلب حسابات دقيقة للنمو السكاني للمدن للتنبؤ بالعم -أ  

ل الشهبكات قبهل انقضهاء أعمارهها التصهميمية ، فمهثلا ر الموارد في حالة استعجال عمليهات إحهلاجنب هد يجب ت  -ب  

إلهف متهر مكعهب / يوميها ، وبعهد  48بطاقهة تصهميمية  1914شبكة الصرف الصحي بمدينهة القهاهرة ، عهام   أنشئت 

 .كان كنتيجة حتمية لزيادة حجم الس للشبكة،يف الفعلية الطاقة التصميمية الحرب العالمية الثانية تجاوزت كمية التصر

اني المستقبلية في المخططات التنفيذية لتقهدير الطاقهات لابد إن يوضع في الحسبان تقديرات النمو السكاني والعمر  -ج  

 .التصميمية للشبكات والخدمات المختلفة

قات التصميمية , والتي تختلف  الطادام والاستهلاك البشرى في حسابات يوضع في الحسبان أيضاٌ معدلات الاستخ -د 

ي جنوب مرب السعودية , تم تقدير معدلات استخدام  وظروف البيئة السائدة .فمثلا مدينة أبها فويات المعيشة  تبعاٌ لمست 

 ألف نسمة كالآتي :   150لحجم سكاني  العامةالفرد اليومية من المرافق 

 فرد / يوميا  كيلو  /  0,8استهلاك الغاز    - ,  ت / فرد / يوميا كيلو فول 0,5باء  كهر  -            

 . لتر / فرد / يوميا   188المياه  - ا لتر / فرد / يومي 3,9الوقود  -            

 وتتضمن :        :المعايير التصميمية للخدمات 

 . خدمية  فة ،وعدد السكان لكل مؤسسةالمعايير التصميمية للخدمات المختل -1  

ل  ونطاق الخدمة والمواصفات ، وتتباين تباينا كبيرا داخل اعدد المنتفعين والمساحة القانونية   - 2   لوطن العربي ، تبعا

 .المعيشي لظروف المجتمع والمستوى 

انخفضهت معهدلات   وكلمهاى اخهر ،  الخدمات العامة تبعا لنوع الخدمة ، كما يتفاوت نطاق الخدمة من نوع إله  وتتفاوت 

باختلاف  نطاقها , لكن تختلف الخدمة أوفلا ترتبط بمعدلات    الخدمة،أما مساحة مؤسسات    نطاقها،مة قلت مساحة  الخد 

الحيهوان  وحهدائقالاف متهر مربهع , 10مستشفيات الولادة لابد أن تصهل مسهاحتها   فمثلاطبيعة  الخدمة ومتطلباتها ,  

 .2مليون م2ي تكون مساحتها حوال

   : مجموعة عوامل أهمها  لمؤسسات الخدمات الحكومية اق الخدمة بالنسبة يؤثر في نصف قطر نط

 السكانية  حجم السكان والكثافة -أ       

 الحركة المرورية   -ب      

 حالة الطرق ومعدل الحوادث   -ج      

ألف نسمة ,أو  دكان لكل  9,5فالمعدل العام    التجارية،معدل تخطيط الخدمات التجارية حسب حجم المؤسسات  يتفاوت 

 . نسمة 130-72حد لكل دكان وا

وقهت التقليهل مهن طهول و  : ههو طة والخهدمات المختلفهةومن الأهداف التي يتمثلها التخطيط لخدمات المسهكن والأنشه

 المسموح بها .  بالكيلومتر أو بالزمن ، بحيث لا تزيد عن الحدود التخطيطيةرحلات المترددين إلى الخدمة 

  :  يلي تهدف مخططات الخدمات إلى ما   :  كن والخدماتالمسافة بين المس

 . خدمة بالكيلو مترالتقليل من طول ووقت رحلات المترددين إلى ال -1

 .الحد من الزمن الذي تستغرقه الخدمة للوصول إلى مستخدمها   -2

 سوق التقليل من زمن الرحلة ومسافتها عنصر هام في الت  -3
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 :  خدمات شبكات الصرف الصحي

كما يعهد  العمرانية،السلبية في التجمعات   يعتبر الصرف الصحي أحد الخدمات الحيوية التي تتعامل مع أهم المخرجات 

مهل مهع مخرجهات سهائلة ا قورنت بالخدمات الأخرى كمياه الشرب مثلا , لأنها تتعاكلفتها إذ تأحد الخدمات التي ترتفع  

تختلط بها مواد صلبة ومواد كيميائية ،ينتج عنها تفاعلات تؤثر سلبا على البيئة , ممها يجعهل الهتخلص منهها ضهرورة 

  ملحة .

 : صحي الهدف من إنشاء شبكات الصرف ال

إلى منطقة حيث   ونقل هذه المياه الصحية،لصحي ، في تجميع مياه المجاري تتمثل الغاية من إقامة شبكات الصرف ا

 يمكن معالجتها وجعلها مير ضارة , ثم التخلص منها بطريقة امنة وفعالة . 

 ولمياه المجاري المعالجة بعض الاستعمالات : 

 مة  ري المناطق الخضراء العا -أ         

 وارع  ري المزارع والحدائق ومسل الش -ب         

 منع وتثبيت الغبار في مواقع البناء .  -ج         

عند التخطيط لإنشاء شبكة مجاري صحية جديدة لمدينة ما ,فإنـه ينبغـي التعـرف واصفات شبكة التصريف الصحي  م

 على مجموعة محددات أساسية منها :

 . سكاني في المدينة التوقعات المستقبلية للنمو ال -1

   .تهدفة للأحياء السكنية وأقصى نمو لها الكثافة السكانية المس -2

   . وفقا لمنحنى استهلاك المياه الذي يجددها مستوى الدخل والمعيشة  والأسرة، المياه للفرد  معدل استهلاك  -3

 وتقدير الأحمال المضافة .   علاقة شبكة المجاري الصحية بتصريف الأمطار -4

 وأهم أنماطها :   العالم، ذه الخدمة بين دول تتفاوت مستويات ه      الصحي : ت الصرف شبكا أنماط

 يتوفر لها خدمات شبكات للصرف الصحي :   مجتمعات  -1

التجدد وتشمل كل  تتصف بالتطور و  النامية،هذه الخدمة في الدول المتقدمة والمدن الكبرى من الدول   تظهر     

 ي اعتبارها التوسعات المستقبلية.  وتضع ف الأحياء، 

 شبكية قائمة مير كافية : خدمات  -2

مشاكلها   ،الأداءوتتميز بعدم الكفاية والقصور في   الكبرى،وخاصة في مدنه  النامي، عالم يظهر هذا النمط في بلدان ال   

 فيها .  كم في نمو المجتمعات التي توجد وتعاني من عدم القدرة في التح  ،العمرانيةكثيرة في البيئة الخاصة بالتجمعات 

 :   دمات مير شبكية لحفر قابلة للنضح الدوريخ -3

في مجتمعاته الريفية التي لا يتوفر بها شبكة للصرف   النامي وخاصةا النمط في كثير من دول العالم ينتشر هذ      

ا بالطفح السطحي للصرف الصحي في  فتقر إلى الرقابة ، كما وتتصف أيض الصحي . تتميز هذه الخدمة بالعفوية وت

وتلوث البيئة    يؤدي إلى انبعاث روائح كريهة  فتقار السكان للموارد المادية التي تمنع هذا الطفح مما لشوارع ، لاا

 الأمراض . وانتشار 

ير من  عات البائسة ، حيث يقضي كث يسود هذا النمط في المجتم  :  مجتمعات محرومة من خدمات الصرف الصحي  -4

 اجتهم في العراء . لسكان ح ا

 

 




